MIEDZYNARODOWE STANDARDY DOMOW-KLUBOW

Migdzynarodowe Standardy Programow Domoéw-Klubéw uzgodnione przez $wiatowa spoteczno$¢ Domow-
Klubéw okreslaja model rehabilitacji w Domu-Klubie. Zasady okreslone w Standardach leza u podstaw sukcesu
Domu-Klubu, polegajacego na pomocy osobom chorujgcym psychicznie w pozostawaniu poza szpitalem 1
osigganiu celow spolecznych, materialnych, edukacyjnych 1 zawodowych. Standardy stuza rowniez jako ,karta
praw” dla cztonkow 1 kodeks etyczny dla pracownikow, zarzadu 1 administracji Domow-Klubow. W Standardach
podkresla si¢, ze Dom-Klub jest miejscem wzajemnego szacunku, oferujacym cztonkom roznorodne mozliwosci.
Standardy stanowia podstawe oceny jako$ci Domu-Klubu w procesie certyfikac, prowadzonym przez
Migdzynarodowe Centrum Rozwoju Domow-Klubow (ICCD).

Co dwa lata Standardy sa poddawane ocenie przez $wiatowg spoteczno$¢ Domow-Klubow, ktora wnosi do nich
niezbg¢dne poprawki. Proces ten jest koordynowany przez Komisje Rewizji Standardéw ICCD, sktadajaca si¢ z
cztonkow 1 pracownikow certyfikowanych przez ICCD Doméw-Klubéw z catego $wiata.

CZLONKOSTWO
1. Czonkostwo w Domu-Klubie jest dobrowolne 1 bez ograniczen czasowych.

2. Dom-Klub zatwierdza przyjmowanie nowych cztonkéw. Cztonkiem Domu-Klubu moze zosta¢ kazda
osoba chorujgca psychicznie, o ile nie stwarza biezacego 1 powaznego zagrozenia dla bezpieczenstwa
spotecznosci Domu-Klubu.

3. Cztonkowie wybierajg sposob korzystania z Domu-Klubu oraz pracownikéw, z ktérymi cheg pracowac.
Nie zawiera si¢ porozumien ani umoéw, nie ustala regut czy planéw pracy, zmierzajacych do wymuszania
uczestnictwa cztonkow w dziatalnosci Domu-Klubu.

4. Wszyscy cztonkowie, niezaleznie od postawionych diagnoz i1 poziomu funkcjonowania, maja réwny dostep
do wszystkich mozliwosci, jakie daje Dom-Klub.

5. Czonkowie dobrowolnie uczestnicza w pisemnym dokumentowaniu swojej aktywnosci w Domu-Klubie.
Woizystkie takie zapisy sa podpisywane zaréwno przez cztonkéw, jak 1 pracownikéw.

6. Cztonkowie maja prawo do bezzwlocznego ponownego wstepu do spolecznosci Domu-Klubu, niezaleznie
od czasu trwania ich nieobecno$ci, o ile ich powr6t nie stwarza zagrozenia dla tej spotecznoscl.

7. Dom-Klub zapewnia skuteczny system kontaktowania si¢ z cztonkami, ktérzy nie uczestnicza w jego
dziatalnodci, staja si¢ wyizolowani ze spotecznosci lub sa hospitalizowani.

RELACJE

8. Woszystkie spotkania w Domu-Klubie sg otwarte zarowno dla cztonkow, jak 1 dla pracownikow. Nie
organizuje si¢ formalnych zebran tylko dla cztonkow lub tylko dla pracownikéw, na ktérych omawiane sg
kwestie programowe lub sprawy cztonkow.

9. Liczba pracownikéw Domu-Klubu powinna by¢ wystarczajaca, by angazowa¢ cztonkéw, jednak nie na tyle
duza, aby pracownicy mogli wywigzywacé si¢ ze swoich obowigzkéw bez udziatu cztonkow.

10. Pracownicy Domu-Klubu nie petnia rél specjalistycznych. Dziela miedzy siebie obowigzki zwigzane z
zatrudnieniem, sytuacja mieszkaniowa cztonkéw, programem wieczornym, weekendowym 1 $wigtecznym
oraz praca w sekcjach. Pracownicy nie dziela swojego czasu pomigdzy pracg w Domu-Klubie 1 inne istotne
zatrudnienie.



11.

Odpowiedzialno$¢ za funkgjonowanie Domu-Klubu spoczywa na jego cztonkach 1 pracownikach, przy
czym ostateczng odpowiedzialno$¢ ponosi dyrektor. Kwestig zasadnicza dla tej odpowiedzialnos$ci jest
zaangazowanie czlonkow 1 pracownikow Domu-Klubu we wszystkie dziedziny jego dziatalno$ci.

MIEJSCE

12.

13.

14.

Dom-Klub posiada wlasna tozsamo$¢, w tym whasna nazwe, adres oraz numer telefonu.

Dom-Klub ma swoja wlasna siedzibe. Jest zlokalizowany niezaleznie od jakichkolwiek o$rodkow
lecznictwa psychiatrycznego 1 innych instytucyi oraz jest suwerenny wzgledem innych programoéw. Dom-
Klub jest zaprojektowany tak, aby utatwié dzien zorientowany na prace 1 jednocze$nie by¢ miejscem
atrakcyjnym 1 wyrazajacym szacunek 1 godnos$c.

Cala przestrzen Domu-Klubu jest dostgpna zarowno dla cztonkéw, jak 1 pracownikow. Nie ma miejsc
przeznaczonych tylko dla pracownikéw lub tylko dla cztonkow.

DZIEN ZORIENTOWANY NA PRACE

15.

16.

17.

18.

19.

20.

W zadaniach dnia zorientowanego na prace¢ biorg udzial rami¢ w rami¢ zaréwno cztonkowie, jak 1
pracownicy, wspolnie prowadzac Dom-Klub. Dom-Klub skupia si¢ na mocnych stronach, talentach 1
umiejetnosciach swoich cztonkéw; plan dnia zorientowanego na pracg w Domu-Klubie nie zawiera zatem
elementow leczenia farmakologicznego, opieki medycznej w placowkach dziennych ani innych programéow
terapeutycznych.

Wszelkie prace w Domu-Klubie wykonywane sa wylacznie na rzecz Domu-Klubu 1 w celu zapewnienia 1
usprawnienia funkcjonowania jego spotecznosci. W Domu-Klubie nie sg akceptowane zadne prace na
rzecz zewnetrznych osob indywidualnych lub instytucji, za wynagrodzeniem lub bez niego. Cztonkowie nie
pobieraja wynagrodzenia za zadng prace wykonywana w Domu-Klubie, nie wystepuje rowniez zaden
sztuczny system wynagradzania.

Dom-Klub otwarty jest co naymniej przez pi¢¢ dnmi w tygodniu. Czas trwania dnia zorientowanego na prace
jest zblizony do zwyklych godzin pracy.

Duziatalno$§¢ Domu-Klubu zorganizowana jest w jednej lub wigcej sekgjach. Na kazda z nich sklada sig
wystarczajaca liczba pracownikéw 1 cztonkéw oraz taka 1lo$¢ sensownej pracy, ktéra w zaymujacy sposéb
wypelni dzien zorientowany na pracg. Spotkania sek¢i maja na celu zaréwno rozwianie relagi
miedzyludzkich, jak 1 organizowanie 1 planowanie dnia zorientowanego na pracg.

Wszelka praca wykonywana w Domu-Klubie ma na celu przyczynienie si¢ do przywrocenia jego
cztlonkom poczucia wlasne] warto$ci, celowoSci dzialan oraz pewnoSci siebie; nie jest jej celem
prowadzenie okreslonego szkolenia zawodowego.

Czonkowie maja mozhiwo$¢ uczestniczenia we wszystkich pracach Domu-Klubu wlaczajac w to
administracjg, programy badawcze, przyjmowanie nowych cztonkéw 1 wprowadzanie ich w zycie Domu-
Klubu (okres orientacji), kontaktowanie si¢ z cztonkami, ktorzy aktualnie nie przychodza, zatrudnianie,
szkolenie 1 oceng pracy personelu, budowanie relacji 1 wizerunku publicznego Domu-Klubu, rzecznictwo
oraz ocen¢ efektywno$ci Domu-Klubu.

ZATRUDNIENIE

21.

Dom-Klub umozliwia swoim cztonkom powrot do platnej pracy poprzez Zatrudnienie Przejdciowe,
Zatrudnienie Wspierane 1 Zatrudnienie NiezaleZne; natomiast nie zapewnia cztonkom zatrudnienia w
ramach wihasnej dziatalno$ci Domu-Klubu, w oddzelnych przedsigwzigciach Domu-Klubu czy tez w
ramach zatrudnienia chronionego.



Zatrudnienie PrzejSciowe

22. Dom-Klub oferuje wlasny program Zatrudnienia Przej$ciowego umozlhiwiajacy, w ramach uprawnien
cztonkowskich, podjecie pracy w handlu 1 przemysle. Cecha charakterystyczna tego programu jest
zapewnienie zastepstwa we wszystkich miejscach Zatrudnienia Przej$ciowego przez Dom-Klub w razie
nieobecnos$ci pracujacych tam cztonkow. Program Zatrudnienia PrzejSciowego spelnia dodatkowo
nastepujace zasadnicze kryteria:

a. Che¢ do pracy jest najwazniejszym czynnikiem okres$lajgcym mozliwo$¢ jej otrzymania.

b. Mozliwo$¢ otrzymania pracy bedzie wcigz aktualna, bez wzgledu na stopien powodzenia w pracy
poprzednie;j.

¢. Czonkowie wykonuja prace w miejscu zatrudnienia.

d. Czonkowie otrzymuja odpowiednie wynagrodzenie bezpo$rednio od pracodawcy; nie jest ono nizsze od
minimalnego.

e. Stanowiska Zatrudnienia PrzejSciowego sa wybierane z r6znorodnej oferty rynku pracy.

f.  Zatrudnienie PrzejSciowe jest praca w niepelnym wymiarze godzin 1 ograniczona czasowo, trwa zazwyczaj
od 15 do 20 godzin tygodniowo, przez sze$¢ do dziewigciu miesigcy.

g. Zawybor 1 szkolenie cztonkéw do Zatrudnienia PrzejSciowego odpowiedzialny jest Dom-Klub, nie za$
pracodaweca.

h. Czonkowie Domu-Klubu, wspélnie z jego pracownikami, sporzadzaja sprawozdania dotyczace
Zatrudnienia Przej$ciowego, przeznaczone dla wlasciwych organizacyi dziatajacych dla pozytku cztonkow.

1. Koordynacja miejsc Zatrudnienia Przej$ciowego zajmuja si¢ pracownicy 1 cztonkowie Domu-Klubu, nie
za$ specjali$ci Zatrudnienia PrzejSciowego.

J. Nie organizuje si¢ miejsc Zatrudnienia Przej$ciowego w samym Domu-Klubie. Stanowiska Zatrudnienia
Przej$ciowego oferowane przez organizacje wspierajace dziatalnos¢ Domu-Klubu musza znajdowac si¢
poza nim 1 spetnia¢ wszystkie powyzsze kryteria.

Zatrudnienie Wspierane i Niezalezne

23. Dom-Klub oferuje wlasne programy Zatrudnienia Wspieranego 1 Zatrudnienia Niezaleznego, pomagajace
cztonkom w pozyskiwaniu, utrzymywaniu 1 nastepnie poprawianiu jako$ci ich zatrudnienia. Cecha
charakteryzujaca Zatrudnienie Wspierane jest utrzymywanie przez Dom-Klub relagji z pracujgcym
cztonkiem 1 pracodawca. Czlonkowie 1 personel wspoélnie okre$laja rodzaj, czestotliwo$¢ 1 miejsce
pozadanego wsparcia.

24.. Cztonkowie pracujacy niezaleznie nadal majg mozliwos$¢ otrzymywania wsparcia oraz korzystania z
mozliwoscl, jakie daje Dom-Klub, wlacznie z rzecznictwem dotyczacym ich uprawnien oraz pomoca w
kwestiach mieszkaniowych, leczenia klinicznego, prawnych, materialnych 1 osobistych, jak réwniez
uczestniczeniem w programach wieczornych 1 weekendowych.

EDUKACJA

25. Dom-Klub wspiera cztonkéw w osiaganiu celéw zawodowych 1 edukacyjnych poprzez pomoc w
wykorzystywaniu dostepnych w srodowisku mozliwosci edukacyjnych skierowanych do osob dorostych.
Jesli Dom-Klub zapewnia réwniez wlasny program edukacyjny, w znaczacy sposob wykorzystuje w jego
realizacji edukacyjne 1 pedagogiczne umiejetnosci cztonkow.

FUNKCJE DOMU-KLUBU

26. Dom-Klub jest usytuowany w miejscu dostgpnym za pomoca miejscowych §rodkéw komunikacji, zaréwno
w rozumieniu dojazdu 1 powrotu, jak 1 dostepu do miejsc ZP. Dom-Klub zapewnia lub organizuje
transport alternatywny w przypadku, jes$li dostep do transportu publicznego jest ograniczony.



27. Cztonkowie 1 pracownicy Domu-Klubu wspolnie dziataja w celu zapewnienia mozliwosci korzystania ze
wsparcia dostepnego w Srodowisku lokalnym. Aktywno$¢ ta skupiona jest w strukturze sekcji Domu-
Klubu 1 obeyjmuje pomoc w zakresie korzystania z uprawnien, spraw mieszkaniowych 1 rzecznictwa, a takze
promowanie zdrowego stylu zycia 1 poszukiwanie w lokalnym $rodowisku odpowiedniej jako$ci Swiadczen
medycznych, psychologicznych, farmakologicznych, badz dotyczacych uzaleznien.

28. Dom-Klub jest zaangazowany w zapewnianie wszystkim swoim cztonkom jak najszerszego wyboru

bezpiecznych, odpowiednich 1 niedrogich miejsc zamieszkania, umozliwiajacych niezalezne utrzymanie.

Dom-Klub ma dostgp do mozliwo$ci pozyskiwania mieszkan spelniajacych powyzsze kryteria, a jesh nie

jest to mozliwe, opracowuje swéj wlasny program mieszkaniowy. Podstawowe zasady tego programu sa

nastepujace:

Cztonkowie 1 pracownicy wspolnie zarzadzaja programem.

. Cztonkowie korzystaja z niego dobrowolnie.

Cztonkowie wybieraja lokalizacje swoich miejsc zamieszkania oraz wspotlokatoréw.

. Zasady 1 sposoby postgpowania sg opracowane zgodnie z obowigzujacymi w Domu-Klubie normami

wspolzycia.

Poziom wsparcia wzrasta lub maleje odpowiednio do zmieniajacych si¢ potrzeb cztonkéw.

f. Cztonkowie 1 pracownicy aktywnie kontaktujg si¢ z cztonkami, aby pomoc im utrzymywacé ich mieszkania,
szczegdlnie w okresach hospitalizagi.
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29. Dom-Klub regularnie dokonuje obiektywnej oceny skutecznos$ci swoich dziatan.

30. Dyrektor, cztonkowie, pracownicy 1 inne zainteresowane osoby uczestnicza w trzytygodniowym programie
szkoleniowym dotyczacym Modelu Domoéw-Klubow 1 przeprowadzonym w certyfikowanym osrodku
szkoleniowym.

31. Dom-Klub posiada wieczorne 1 weekendowe programy spoteczno-rekreacyjne. Swicta obchodzone sg
w ich rzeczywistych terminach kalendarzowych.

FINANSOWANIE, ZARZADZANIE I ADMINISTROWANIE

32. Dom-Klub posiada niezalezny zarzad, badz, jesh jest aliliowany przy instytucji sponsorujacej, oddzielny
organ doradczy, w sklad ktorego wchodza osoby o szczegdlne) pozyci umozliwiajace) zapewnianie
Domowi-Klubowi wsparcia w zakresie finansowym, prawnym, ustawodawczym, rozwoju zatrudnienia,
korzystania z mozliwos$ci dostepnych w Srodowisku oraz rzecznictwa na rzecz Domu-Klubu.

33. Dom-Klub opracowuje 1 realizuje wlasny budzet, zatwierdzony przez zarzad lub organ doradczy przed
rozpoczeciem roku rozrachunkowego 1 rutynowo kontrolowany w czasie jego trwania.

34. Wynagrodzenie personelu jest konkurencyjne w stosunku do wynagrodzenia na podobnych stanowiskach
w obszarze ochrony zdrowia psychicznego.

35. Dom-Klub jest wspierany przez stosowne wladze odpowiadajace za ochrong zdrowia psychicznego oraz
posiada wszelkie niezbedne zezwolenia 1 uprawnienia. Dom-Klub wspélpracuje z osobami 1 organizacjami
mogacymi zwigkszy¢ skutecznos¢ jego dziatan w szerszej spolecznosci.

36. Dom-Klub organizuje otwarte dyskusje 1 ma wypracowane procedury, umozliwiajace cztonkom 1
pracownikom aktywne uczestniczenie w podejmowaniu decyzji dotyczacych zarzadzania, polityki 1
kierunkow rozwoju Domu-Klubu. Decyzje te sg zazwycza) podejmowane w drodze konsensusu.



